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Jak prowadzic¢ firme z Al

Jeden rytm od decyzji do wyniku — model 6D

Presja jest wszedzie taka sama: ,miejmy juz Al". Kupuje sie narzedzia, liczy
wdrozenia, chwali sie liczbg asystentow — a batagan w procesach zostaje, tylko
powielany szybciej i drozej.

Ten dokument proponuje odwrotna kolejnosc. Zamiast gonic za narzedziem,
wprowadza jeden dyscyplinujacy rytm — od decyzji do wyniku — ktory dziata na
kazdym pietrze firmy: od zarzadu, przez operacje, po zespot wykonujacy.
Nazywamy go modelem 6D.
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4 POKUSA, KTOREJ ULEGA DZIS WIEKSZOSC FIRM

V d [ ] o 7
Pokusa, ktorej ulega dzis
wiekszosc¢ firm
Presja jest wszedzie taka sama: ,miejmy juz Al". Zarzad wraca z konferencji i chce efektow
Na jutro. Zespoty dostaja narzedzia, zanim ktokolwiek zapytat, po co. Kupuje sie licencje,
liczy sie wdrozenia, chwali sie liczbg asystentow — a po kilku miesigcach okazuje sie, ze
tam, gdzie naprawde boli, nic sie nie zmienito: proces ma te same btedy, to samo

marnotrawstwo i te sama przyczyne kosztu — tylko powiela je teraz szybciej i na wiekszg
skale, a do rachunku doszedt koszt samego automatu i jego utrzymania.

To jest sedno problemu: Al wpuszczone w batagan nie porzadkuje bataganu —
utrwala go i powieksza. Zautomatyzowany chaos to dalej chaos, tylko drozszy w
posprzataniu.

Nasza teza jest odwrotna do rynkowego odruchu:

Al nie jest kolejnym narzedziem do wdrozenia. To powdd, zeby wreszcie wprowadzic
w firmie jeden dyscyplinujgcy rytm — od decyzji do wyniku — na kazdym pietrze
organizacji.

Ten dokument opisuje ten rytm. Nazywamy go 6D.



5 DWIE STALE, KTORE NIE ZMIENIAJA SIE NIGDY

Dwie state, ktore nie
zmieniaja sie nigdy

Zanim opiszemy kroki, dwie zasady, ktore obowigzujg na kazdym etapie i przy kazdej
technologii. To one czynig model odpornym na zmiennosc rynku.

Stata pierwsza: ,,co" przed ,jak". Najpierw definiujemy, co i po co robimy — dopiero
potem siegamy po narzedzie. Problem biznesowy nie jest tym samym co wybor bota,
agenta czy modelu. Specyfikacja tego, co ma powstac, nie jest tym samym co Sposob jej
wykonania. Kto zaczyna od ,jak", ten zwykle rozwiazuje niewfasciwy problem — sprawnie.

Stata druga: cztowiek odpowiada. Niezaleznie od tego, ile wykona automat czy agent,
za wynik na produkcji odpowiada cztowiek. To nie jest ograniczenie technologii — to
warunek, zeby moc jej bezpiecznie zaufac. Bez cztowieka, ktory bierze odpowiedzialnosc
za efekt, nie ma dojrzatego wdrozenia Al, jest tylko przerzucanie ryzyka na maszyne.

Wszystko inne — konkretny model, dostawca, narzedzie — jest wymienne. Kto
przywiazuje strategie do jednego produktu, ten oddaje ster czyjejs polityce cenowej.
Umiejetnosc szybkiej zmiany narzedzia jest dzis wiekszg wartoscia niz biegtosc w
jednym.



6 MODEL 6D — SZESC KROKOW JEDNEJ PETLI

Model 6D — szes¢ krokéw
jednej petli

6D to nie metoda projektowa uruchamiana raz. To rytm operacyjny — petla, ktérg firma
powtarza przy kazdej decyzji o uzyciu Al, od strategicznej po pojedyncze zadanie.

Diagnoza
v A
Doskonalenie @ @ Definicja
PETLA 6D
A »CO” przed ,jak” \ 4

cztowiek odpowiada

Dowéd @ @ Decyzja
v A

Dostarczenie

1. Diagnoza — czy w ogéle warto? Zaczynamy od dwoch prostych pytan: ile ten proces
kosztuje i ile trwa. Do tego jedno: gdzie dzis jesteSmy — czy obszar jest jeszcze reczny, czy
Jjuz w duzej czesci zautomatyzowany. Im wiecej juz zautomatyzowano, tym mniej zostato
do zdobycia i tym ostrozniej trzeba liczy¢ optacalnosc. Bez tej diagnozy nie ruszamy — bo
analiza i wdrozenie tez kosztujg, a bywa, ze wiecej niz realny do odzyskania zysk. Putapka:
bieganie do rozwigzania, zanim ktokolwiek policzyt, czy jest tam w ogole potencjat.

2. Definicja — opisz, zanim zbudujesz. Opisujemy, co ma powstac i po co, jako jedno
zrodto prawdy — czy to karta procesu, czy specyfikacja rozwigzania. Konsekwentnie
oddzielamy ,co" (cel, kryteria, zakres) od ,jak" (ktorym narzedziem, w jakim kroku). To
pierwsza stata w dziataniu. W swiecie wytwarzania oprogramowania to samo podejscie
nazywa sie dzis praca wokot specyfikacji jako zrodia prawdy — spisujemy intencje, zanim
agent zacznie kodowac, bo inaczej narzedzie ,dryfuje" od pierwotnego celu. Putapka:



7 MODEL 6D — SZESC KROKOW JEDNEJ PETLI

,wiem, o co chodzi', trzymane w gtowie jednej osoby — nie da sie tego ani sprawdzic,
ani przekazac¢ maszynie.

3. Decyzja — najprostsze skuteczne, nie najmodniejsze. Bramka: idziemy dalej czy nie.
Odrzucenie pomystu na tym etapie to sukces, nie porazka — oszczedzamy zasoby na
czyms, co nie miato sensu. Tu pada tez pytanie o kierunek: automatyzowac istniejacy
proces (reaktywnie) czy przeprojektowac go (proaktywnie)? Najprostsze skuteczne
rozwigzanie regularnie bije najbardziej zaawansowane. Czasem jeden dobrze postawiony
krok wczesniej likwiduje potrzebe, ktorg chcielismy zaspokoi¢ kosztownym wdrozeniem.
Putapka: ,chcemy agenta do X', bo modny — zamiast: ,mamy problem X, jakie jest
najtansze skuteczne rozwigzanie"

4. Dostarczenie — mate kroki, zespét hybrydowy. Rozbijamy prace na mate,
samodzielne kawatki z jasnymi kryteriami akceptacji. Kazdy kawatek ma wielkosc, ktora
jeden cztowiek albo jeden agent obejmuje za jednym razem. Pracujemy zespotem
hybrydowym: ludzie tam, gdzie ludzie s3 lepsi; agenci i automaty tam, gdzie oni —w
synergii, nie w konkurencji. Putapka: rzucanie agentowi catego, wielkiego zadania
naraz i liczenie, ze ,jakos to ogarnie”

5. Dowod — zweryfikuj, wez odpowiedzialnosé. Sprawdzamy wynik wobec kryteriow z
kroku 2: testy, przeglad, swieze spojrzenie. Tu dziata druga stata — cztowiek zatwierdza i
bierze odpowiedzialnosc. Im wyzsze ryzyko i im mniej odwracalny btad, tym wiecej
cztowieka w petli. Putapka: ,poszto, dziata" bez przeglgdu — zaufanie na kredyt, ktory
kiedys wroci z odsetkami.

6. Doskonalenie — mierz wynik, zamknij petle. Mierzymy wynik biznesowy, nie
aktywnosc¢ narzedzia. Aktualizujemy proces albo specyfikacje o to, czego sie nauczylismy
— bo one zyja, nie zastygaja po pierwszym wdrozeniu. | petla rusza od nowa. Putapka:
mierzenie sukcesu liczbq licencji albo iloscig tego, co wyprodukowat Al — to miary
prozne, nie wynikowe.



8 TEN SAM RYTM NA TRZECH WYSOKOSCIACH FIRMY

Ten sam rytm na trzech
wysokosciach firmy

Najwazniejsza obserwacja tego modelu: 6D to nie jest procedura dla jednego dziatu.
Ta sama petla dziata na trzech wysokosciach organizacji jednoczesnie.

- Strategia (zarzad). Ten sam rytm, tylko przedmiotem jest kierunek firmy, nie
pojedynczy proces: Diagnoza to koszt i ryzyko bezczynnosci oraz to, gdzie jest
potencjat, Decyzja to wybor — lider, wczesny czy pozny nasladowca; a Doskonalenie
to rewizja strategii, gdy rynek sie zmienia.

- Operacje (menedzer, analityk). Ktory proces jest gotowy? Automatyzowac go czy
przebudowac? To klasyczne pole 6D — diagnoza procesu, jego definicja, decyzja o
kierunku.

- Wytwarzanie (zespét realizujgcy — dev albo ,,citizen developer"). Jak
konkretnie zbudowac rozwigzanie czy agenta, z dyscypling, zeby nie powstat dtug,
ktory jutro trzeba sptacac? To 6D na poziomie wykonania.

Tu jest zrédto wiekszosci nieudanych wdrozen Al: wysokosci sie rozjezdzaja. Zarzad
chce ,na jutro", operacje nie zdiagnozowaty procesu, a wykonanie buduje bez
specyfikacji, na wyczucie. Kazde pietro biegnie wiasnym tempem, w przeciwna strone.

Wartosc jednego, wspdlnego rytmu jest wiasnie tu: wyréwnuje petle w pionie i daje
wszystkim jeden jezyk. To, co dla zespotu procesowego jest ,zdiagnozowanym,
opisanym procesem", dla zespotu technicznego jest ,specyfikacja jako zrodtem prawdy".
To ta sama dyscyplina, wyrazona w dwoch stownikach. Kiedy cata firma jg wspotdziel,
pracownik biurowy i inzynier wreszcie rozmawiajg o Al, majac na mysli to samo.



9 COTOWOSC: KIEDY TAK, KIEDY NIE, KIEDY TO PRZEROST FORMY

Gotowosé: kiedy TAK,
kiedy NIE, kiedy to
przerost formy

Nie kazdy proces nadaje sie pod Al i nie kazdy w dobrym momencie. Zanim wejdziemy,
sprawdzamy piec rzeczy:

- Powtarzalnosé i skala. Proces powtarzalny, o odpowiedniej objetosci — dobry
kandydat. Jednorazéwka raz na kwartat — zwykle nie warto.

- Jasnosé i wiascicielstwo. Czy s3 jasne kryteria, cele i ktos, kto za proces
odpowiada. Bez wiasciciela Al nie naprawi rozproszonych decyzji — pogtebi je.

- Jakosé danych. Na niepetnych, niespdjnych danych automatyzacja tylko szybciej
powiela btedy.

- Ryzyko i odwracalnosé. \Wysokie ryzyko lub btad nieodwracalny — nie na pierwszy
ogien. Nizsze ryzyko i btad, ktory da sie cofng¢ — droga wolna.

- Krytycznosé. Proces krytyczny, gdzie pomyitka stono kosztuje — najpierw porzadek,
potem ewentualnie Al.

| jeszcze jedno, w druga strone: przy prostej, jednorazowej zmianie caty ten rytm
bywa przerostem formy. Dojrzatosc to takze wiedziec¢, kiedy wystarczy po prostu to
zrobic, bez ceremoniatu.



10 LALE MY NIC NIE MIERZYMY" — JAK ZACZAC BEZ DANYCH

»Ale my nic nie mierzymy"
— jak zaczayé bez danych

Najczestszy zarzut: te dwa pytania z Diagnozy (ile kosztuje, ile trwa) w wielu firmach nie
maja prostych odpowiedzi, bo nikt tego nie mierzy. To nie powdd, zeby sie zatrzymac —
to pierwszy krok do zrobienia. Dane o procesie da sie pozyskac na kilka sposobow, o
roznej doktadnosci:

- Dane systemowe (jesli sg) — najdoktadniejsze, ale maja je nieliczni.

- Probkowanie — reprezentatywny pomiar na wybranych osobach przez krotki
okres. Zaskakujaco dobra doktadnos¢ matym kosztem.

- Warsztaty eksperckie / metoda ekspresowa — najszybsze, najmniej doktadne,

ale wystarczajgce, zeby podjac¢ decyzje go/not-go.

Nie potrzebujemy idealnie doktadnych pomiardw, zeby zaczac. Potrzebujemy
wystarczajaco dobrych, zeby swiadomie zdecydowac. To zreszta reguta szersza: jesli
proces akceptuje 80% trafnosci, spor o to, czy model myli sie w 2% czy 3,5% przypadkow,
jest sporem o nic.



1 MIARY: WYNIK, NIE AKTYWNOSC

Miary: wynik, nie
aktywnosc¢

Sukcesu Al nie mierzy sie liczba kupionych licencji ani iloscig tego, co wygenerowat. To
miary prozne — fatwe do pokazania zarzadowi, bezuzyteczne dla firmy.

Mierzymy wynik biznesowy: koszt na sprawe, czas realizacji, odsetek spraw zatatwionych
Za pierwszym razem, poziom btedow. Al i automatyzacja to tylko droga do tych liczb —
nie cel sam w sobie. Osobno warto pilnowac adopcji (realnego uzycia narzedzia) i
pamietac, ze zaraz po wdrozeniu satysfakcja czesto spada, zanim odbije — to naturalna
krzywa uczenia sig, nie powodd do paniki.

Ostrzezenie na koniec tej sekcji: kuszace jest zbudowanie jednego syntetycznego
wskaznika ,ile zyskalismy na Al". Technicznie sie da — ale potem nikt nie umie
wyttumaczyc¢, co on wiasciwie znaczy. Lepsze sa proste miary: prawie wszystko
sprowadza sie do kosztu albo czasu.



12 ZESPOL HYBRYDOWY | NOWA ROLA MENEDZERA

Zespot hybrydowy i nowa
rola menedzera

Zespoty przestaja byc¢ wytacznie ludzkie. Ludzie, automaty, boty i agenci pracujg ramie w
ramie — a najbardziej dojrzate zespoty nie tylko uzywaja agentow, ale same ich tworzg,
bo to one Mmaja najwiekszg wiedze o tym, jak dany krok powinien wygladac.

To zmienia role menedzera. Coraz mniej chodzi o zarzadzanie ludzmi, coraz bardziej — o
zarzadzanie procesem i jego wynikiem: jakoscia, danymi, wskaZznikami. Menedzer
odpowiada za efekt niezaleznie od tego, kto i co wykonuje poszczegdlne kroki. Jego
nowa umiejetnosc to dzielenie pracy miedzy ludzi i automaty tak, by graty w jedna strone
— wykorzystujac najlepszy potencjat jednych i drugich.

Dla samego menedzera ptynie stad konkretny wniosek: warto raz dotknac tej technologii
wiasnymi rekami. Nie po to, zeby budowac produkcyjnie, lecz zeby wiedza byta
praktyczna, a nie deklaratywna — zeby umiec¢ oceni¢ wynik agenta, a nie tylko o nim
mowic. Kompetencja numer jeden zostaje krytyczne myslenie.



13 FIRMA Z DZIALEM IT | FIRMA BEZ NIEGO

Firma zdziatem IT i firma
bez niego

Model jest ten sam, rozni sie gtebig trzeciej wysokosci (wytwarzania):

- Firma z IT. Petne 6D, z realna warstwa wytwarzania. Najwieksza wartoscia jest tu
wyréwnanie operacji z wykonaniem — zeby zespot procesowy i deweloperzy mowili
jednym jezykiem, a agentow budowato sie z dyscypling specyfikacji, nie na
wyczucie.

- Firma bez IT (typowo ustugowa, budowlana). To samo 6D, ale bez wiasnej warstwy
deweloperskiej. Nacisk przesuwa sie na operacje i na ,citizen developera" —
pracownika, ktory przy pomocy gotowych narzedzi i asystentow sam sktada proste
rozwigzania. Punkt wejscia jest nizej (czesto brak jakichkolwiek pomiarow), wiec
Diagnoza i probkowanie waza tu najwiece].

W obu przypadkach rdzen — dwie state i szes¢ krokow — jest identyczny. To ta sama
firma, patrzaca na Al z tej samej dyscypliny, tylko z innym zapleczem.



14 CANVAS 6D — JEDNA STRONA DO POWIESZENIA NA SCIANIE

Canvas 6D — jedna strona
do powieszenia na scianie

Zanim wpuscisz Al w jakikolwiek proces, przejdz te szes¢ pytan:

1. Diagnoza — lle to kosztuje i ile trwa? Gdzie dzis jestesmy z automatyzacja?

2. Definicja — Co doktadnie i po co? Czy to spisane jako jedno Zrodto prawdy?

3. Decyzja — Idziemy dalej? Automatyzowac czy przeprojektowac? Jakie jest
Nnajprostsze skuteczne rozwiagzanie?

. Dostarczenie — Rozbite na mate kroki z kryteriami? Kto: cztowiek, kto: agent?

. Dowéd — Jak sprawdzimy wynik? Kto bierze odpowiedzialnosc?

6. Doskonalenie — Jaka miara wynikowa to rozliczymy? Co zaktualizujemy po

nauce?

(O

Dwie state na kazdym kroku: ,co" przed ,jak" - cztowiek odpowiada.

Ten dokument opisuje kierunek i sposob myslenia. Zastosowanie 6D do konkretnej
firmy — z jej procesami, ograniczeniami i danymi— jest przedmiotem osobnej, szytej na
miare rozmowy.
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ACIDOT — Al W PRAKTYCE

AGIDOT — Al w praktyce

ACIDOT to firma ekspercka od praktycznego zastosowania sztucznej inteligencji
w biznesie. Nie sprzedajemy hasta ,Al"' — pokazujemy, jak realnie odcigza ludzi z
powtarzalnej pracy. Rozwigzania i metody, ktore opisujemy w materiatach takich
jak ten, wdrazamy u klientow i oferujemy jako gotowe produkty.

SZKOLENIA WDROZENIA NARZEDZIA
Szkolenia z Al Wdrozenia Al Gotowe narzedzia
Uczymy zespoty pracowac z Projektujemy i wdrazamy Sprawdzone w naszych
agentami Al na co dzien — asystentow Al, systemy projektach narzedzia
od promptoéw po RAG na dokumentach dostepne od reki w sklepie
automatyzacje wiasnych firmowych i automatyzacje — z kluczem licencyjnym i
narzedzi. Bez teorii obiegu dokumentow — wsparciem.
oderwanej od praktyki. zintegrowane z Waszymi

systemami.

Przykiady ze sklepu

Kilka produktow i ustug z hub.agidot.eu/sklep:

Pracaz Alw
codziennych zadaniach

Wdrozenie systemu RAG

SZKOLENIE ONLINE

Praca z Al w codziennych zadaniach — szkolenie
online

Nagrania wideo pokazujace praktyczna prace z agentami Al: od
prostych promptow po automatyzacje wiasnych narzedzi.

999 zt Szczegoty »

USLUGA

Wdrozenie systemu RAG w firmie

Kompleksowe wdrozenie systemu RAGC na dokumentach firmowych:
analiza, instalacja, integracja i szkolenie zespotu. Wycena indywidualna.

wycena indywidualna Szczegéty »


https://hub.agidot.eu/sklep
https://hub.agidot.eu/sklep
https://hub.agidot.eu/sklep
https://hub.agidot.eu/sklep
https://hub.agidot.eu/sklep
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Zobacz caty sklep » hub.agidot.eu/sklep

Newsletter

Raz w tygodniu, w poniedziatek rano, jedna konkretna dawka wiedzy o tym, jak Al
realnie pomaga w firmie — bez marketingowego szumu i bez obiecywania cudow.

- jeden temat tygodnia rozwiniety na blogu,
- praktyczna wskazowka do wdrozenia od reki,
- zapowiedz materiatéw z catego tygodnia.

Zapisz sie » hub.agidot.eu/newsletter

AGIDOT — szkolenia i wdrozenia Al - agidot.eu - info@agidot.eu
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